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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัความล่าชา้ (2) วเิคราะห์ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความล่าชา้ของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการก่อสร้างอสงัหาริมทรัพย ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยัคือ ผูจ้ดัการโครงการ หรือวิศวกรโครงการท่ีควบคุมดูแลงานโครงการของบริษทัท่ีใชใ้นกรณีศึกษาท่ี
ท าการรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม จ านวนทั้งหมด 148 โครงการ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวน สถิติทดสอบจ าแนกเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการวจิยั
พบวา่  (1) ปัจจยัภายในมีผลกระทบต่อความล่าชา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อ
ความล่าชา้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ปัจจยัดา้นคน ส่วนปัจจยัภายนอกพบวา่มีผลกระทบต่อความล่าชา้ ในภาพรวมอยู่
ในระดบัน้อย ซ่ึงปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความล่าชา้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี (2) ผลการ
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้พบวา่ปัจจยัภายใน ดา้นคน ดา้นวสัดุ และดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร มีผลต่อ
จ านวนวนัท่ีล่าชา้ของงาน ส่วนปัจจยัภายนอก พบวา่ดา้นเทคโนโลย ีมีผลต่อจ านวนวนัท่ีล่าชา้ของงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคญั : ปัจจยัท่ีมีผล ความล่าชา้ งานติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม โครงการก่อสร้าง
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Abstract 

 

This research project aimed to, (1) study the opinion level toward the factors affecting the 

delays; (2) analyze the factors affecting the delays of glass and aluminium installation work in real 

estate construction projects. The research samples were project managers and engineers who were 

responsible for 148 projects of glass and aluminium installation jobs. Self-administered questionnaire 

was used as research instrument. The descriptive data (percentages, standard deviations and means) are 

presented first to identify the factors perceived to be linked to installation delays.  Hypotheses 

concerning the impact of these factors are then subject to statistical testing using  One-way ANOVA. 

For paired variable tests using Least Significant Difference (LSD) at, significance levels of 0.05 the 

results revealed that; (1) the internal factors, in overall, were found to have a moderate influence on 

installation delays and the internal factor most influence on delay was coming from manpower aspect; 

For external factors, it was  found-to have a low level of influence on installation delays and.- the 

external factors that  most affected installation delay was from technology aspect; (2) from analyzing 

the affecting factors, the results indicated that the internal factors affecting installation delays consisted 

of manpower, materials, and machinery aspects; and the technology aspect was the only one external 

factor that affected the length of installation delays. 
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บทน า 
 
 ธุรกิจภาคอสงัหาริมทรัพยเ์ป็นธุรกิจท่ีถือวา่มีความส าคญักบัการพฒันาประเทศเป็นอยา่งมาก เป็นดชันี
บ่งช้ีความเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศไทยไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงในช่วงไตรมาสแรกปี 2558  ท่ีผา่นมา มี
ปัจจยับวกในการกระตุน้ตลาดหลายดา้น ทั้งดา้นสถานการณ์การเมืองภายในประเทศท่ีดีข้ึน ตน้ทุนวสัดุก่อสร้าง
ลดต ่าลงเน่ืองจากราคาน ้ ามนัท่ีลดลง และจากการท่ีมีการขยายตวัของโครงการก่อสร้างของภาครัฐโดยนโยบาย
ภาครัฐไดมี้การลงทุนพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน มีการเร่งผลกัดนัโครงการขนาดใหญ่ เช่น ระบบรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชน โครงการรถไฟฟ้าความเร็วสูง และแรงหนุนจากปัจจยัจากการปรับลดอตัราดอกเบ้ียนโยบาย ของทาง
คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.)  
 

ตารางท่ี 1 อตัราดอกเบ้ียนโยบาย คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) 
 

คร้ังท่ี วนัท่ี อตัราดอกเบ้ียนโยบาย 
คร้ังท่ี 7/2557 5 พ.ย. 2557 2.00 
คร้ังท่ี 8/2557 17 ธ.ค. 2557 2.00 
คร้ังท่ี 1/2558 28 ม.ค. 2558 2.00 
คร้ังท่ี 2/2558 11 มี.ค. 2558 1.75 
คร้ังท่ี 3/2558 29 เม.ย. 2558 1.50 

   ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
 ซ่ึงจากตารางขา้งตน้แสดงขอ้มูลอตัราดอกเบ้ียนโยบายท่ีมีการปรับลดอตัราดอกเบ้ียลงอยา่งต่อเน่ืองจาก
ร้อยละ 2.0 มาอยูท่ี่ร้อยละ 1.5 เพ่ือกระตุน้เศรษฐกิจ ท าใหธ้นาคารพาณิชยป์รับลดอตัราดอกเบ้ียเงินกูล้ง นบัวา่เป็น
ผลดีต่อธุรกิจอสงัหาริมทรัพยเ์พราะท าใหผู้บ้ริโภคมีอ านาจในการใชจ่้ายสูงข้ึน 
 แต่จากปัจจยัดา้นบวกท่ีกล่าวมา ธุรกิจอสังหาริมทรัพยย์งัคงมีปัจจยัเส่ียงหลายประการ อาทิ การฟ้ืนตวั
ของเศรษฐกิจท่ียงัค่อยเป็นค่อยไปท าใหผู้บ้ริโภคชะลอการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัและผลต่อเน่ืองจากการปรับข้ึน
ค่าแรงรายวนัขั้นต ่า เป็นวนัละ 300 บาททุกจงัหวดั ถือวา่เป็นตน้ทุนท่ีเพ่ิมข้ึนสูงมาก และยงัมีปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในภาคธุรกิจก่อสร้าง ซ่ึงธุรกิจรับเหมาติดตั้งกระจก – อะลูมิเนียม เป็นธุรกิจท่ีใชแ้รงงานเป็นหลกั  เป็น
งานท่ีตอ้งใชท้กัษะความช านาญเป็นพิเศษ  นอกจากปัญหาดา้นแรงงานแลว้ยงัมีปัญหาดา้นการบริหารงาน  ดา้น
วตัถุดิบ ปัญหาดา้นเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรก่อสร้าง สถานท่ีตั้งโครงการท่ีอยูต่่างพ้ืนท่ี ปัญหาชุมชนท่ีอยูอ่าศยับริเวณ
รอบโครงการมกัมีทศันคติท่ีไม่ดีกบังานก่อสร้าง ความล่าชา้จากการส่งมอบงาน รวมทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ลว้น
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ก่อให้เกิดผลกระทบให้การด าเนินงานไม่บรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงปัญหาในดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ี ถือวา่มีความส าคญั
ส าหรับงานโครงการ บางสาเหตุอาจเกิดข้ึนไดบ่้อยคร้ังแต่มีผลกระทบต่อโครงการนอ้ย แต่บางสาเหตุเกิดข้ึนไม่
บ่อยแต่อาจส่งผลท่ีรุนแรงกบังานโครงการมาก ซ่ึงปัจจยัทั้งหลายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ถือเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความ
ล่าชา้ของโครงการ ซ่ึงจะไม่เป็นผลดีต่อทุกฝ่ายทั้งบริษทัผูรั้บเหมา เจา้ของโครงการ และจะน าไปสู่ขอ้โตแ้ยง้และ
ปัญหาการเรียกร้องค่าเสียหายระหวา่งเจา้ของโครงการและผูรั้บเหมาก่อสร้างอยูเ่สมอ 
 จากปัจจยัดา้นบวกและปัจจยัดา้นลบท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การท่ีธุรกิจรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมจะ
ประสบความส าเร็จในการก่อสร้างไดน้ั้นตอ้งมีความพร้อมในทุกดา้น มีการวางแผนงานและสามารถปรับปรุง
แผนงานให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั และส่ิงหน่ึงท่ีท าให้งานไม่ประสบความส าเร็จนั้นคือ
การก่อสร้างท่ีล่าช้าจากก าหนด เพราะถา้การท างานล่าช้าจากก าหนดนั้ นจะหมายถึง ตน้ทุนในด้านต่างๆ จะ
เพ่ิมข้ึนไม่วา่จะเป็นตน้ทุนค่าแรง ค่าสาธารณูปโภค ค่าปรับท่ีเกิดจากความล่าชา้ ฯลฯ ดงันั้นควรมีการเตรียมการ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาท่ีจะท าให้งานล่าชา้เพราะฉะนั้นการศึกษาน้ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความล่าชา้
ในการด าเนินงานติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมในงานก่อสร้าง ซ่ึงการทราบถึงปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของความล่าชา้ของ
งาน เพ่ือสามารถน าไปสู่การหาแนวทางเพ่ือป้องกนัการเกิดความล่าชา้ของโครงการในอนาคต และยงัช่วยเร่ือง
การควบคุมต้นทุนและระยะเวลาให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ทั้ งยงัท าให้การก่อสร้างแล้วเสร็จตาม
ก าหนดการท่ีไดก้ าหนดไว ้ท าให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนกว่าการท่ีไม่ทราบถึงปัญหาท่ี
เกิดข้ึนเลย และเป็นการเพ่ิมศกัยภาพใหธุ้รกิจในการท่ีจะแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดไดใ้นอนาคต 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความล่าชา้ของการรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม
โครงการก่อสร้างอสงัหาริมทรัพย ์
 2. เพ่ือวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความล่าชา้ของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการ
ก่อสร้างอสงัหาริมทรัพย ์
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กรอบแนวคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีศึกษาคือผูจ้ดัการโครงการหรือวิศวกรผูค้วบคุมงานกระจก
และอะลูมิเนียมของโครงการของบริษัทกรณีศึกษา  เป็นโครงการขนาดใหญ่ และโครงการขนาดกลางซ่ึงเป็นงาน
ประเภทงานคอนโดมิเนียม บา้นพกัอาศยั ห้างสรรพสินคา้ โรงแรม อาคารส านกังาน ท่ีด ำเนินกำรแลว้เสร็จแลว้เท่ำนั้น 
เป็นงำนท่ีด ำเนินกำรอยู่ระหว่ำงเดือนมกรำคม 2552 ถึง ธันวำคม 2556 จ ำนวน 234 โครงกำร ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง
ได้มำจำกกำรค ำนวณหำขนำดกลุ่มตวัอย่ำงโดยใช้สูตรของทำโร่ ยำมำเน่ (ยุทธ ไกยวรรณ์.2541 : 105) เม่ือแทนค่ำใน
สูตรแลว้ไดจ้ ำนวนตวัอยำ่งคือ 148 โครงกำร วธีิกำรสุ่มตวัอยำ่งท ำแบบง่ำยดว้ยกำรเขียนช่ือโครงกำรในแต่ละปีและสุ่ม
จับฉลำก ได้โครงกำรขนำดใหญ่เท่ำกับ 87 โครงกำร โครงกำรขนำดกลำงเท่ำกับ 61 โครงกำร เคร่ืองมือท่ีใช้คือ 
แบบสอบถำมท่ีผูว้จิยัสร้ำงข้ึน ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ (1) ขอ้มูลทัว่ไป (2)  ขอ้มูลโครงกำรท่ีท ำ (3) ระดบัควำมคิดเห็น
ต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมล่ำช้ำของงำนกระจกและอะลูมิเนียม แบบสอบถำมในส่วนท่ี (1)  (2) และ (3) มีค่ำควำม
สอดคลอ้งของเน้ือหำของแบบสอบถำม (Index of Item-Objective Congruence : IOC) มีค่ำดัชนีควำมสอดคลอ้งตั้งแต่ 
0.5 ข้ึนไป และค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำมทั้งฉบบั เท่ำกบั 0.957 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดยกำรแจกแจงควำมถ่ี ร้อย
ละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน วเิครำะห์ควำมสมัพนัธ์โดยกำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวน F-Test ใชว้ธีิ LSD 
 
 

M-Management 
ปัจจยัดา้นบริหาร 

M-Man Power 
ปัจจยัดา้นคน 
M-Money 
ปัจจยัดา้นการเงิน 

M-Material 
ปัจจยัดา้นวสัดุ 

M-Machine 
ปัจจยัดา้นเคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัร 

P-Politic 
ปัจจยัดา้นการเมือง 

E-Economic 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 

S-Social 
ปัจจยัดา้นสงัคม 

T-Technology 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 

  ความล่าชา้ 
ของงาน 

ปัจจยั
ภายใน 

ปัจจยั
ภายนอก 
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ผลการวจิยั 
 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 85.81 ช่วงอาย ุ41-50 ปี มีมากท่ีสุดร้อย
ละ 47.97 มีประสบการณ์ท างานในงานติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมส่วนใหญ่มากกว่า 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.62 
การศึกษาจบปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 56.76  งานโครงการส่วนใหญ่เป็นประเภทบา้นพกัอาศยัมากท่ีสุดร้อยละ 
31.08 ต าแหน่งในองคก์รส่วนใหญ่คือ ต าแหน่งผูจ้ดัการโครงการมากท่ีสุดร้อยละ 60.13  
 2. ข้อมูลโครงการ สถานท่ีตั้งโครงการส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพมหานคร 97 ชุด ร้อยละ 65.54 ขนาด
โครงการมากท่ีสุดเป็นโครงการขนาดใหญ่ ร้อยละ 58.78 จ านวนวนัท่ีล่าชา้ท่ีมากท่ีสุดคือ นอ้ยกวา่ 3 เดือน ร้อยละ 50 
 3. ระดับปัจจยัภายใน  พบวา่มีระดบัผลกระทบต่อความล่าชา้ของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม

โดยภาพรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.77, S.D. = 0.95) และถา้พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
ทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 จ านวน ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปรผลระดบัปัจจยัภายใน ในภาพรวม (n = 148) 
 

 
 4. ระดับปัจจัยภายนอก  พบว่ามีระดับผลกระทบต่อความล่าช้าของงานรับเหมาติดตั้ งกระจก-

อะลูมิเนียม โดยภาพรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ( x  = 2.42, S.D. = 0.85) และถา้พิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีอยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 2.71, S.D. = 1.16) ส่วนอีก 3 ดา้นอยูใ่นระดบัน้อย ดัง
แสดงในตารางท่ี 3 
 
 
 

ปัจจยัภายในทีม่ผีลต่อความล่าช้า x  S.D. ระดบัผลกระทบ 
1. ปัจจยัทางดา้นการบริหาร 2.76 0.92 ปานกลาง 
2. ปัจจยัทางดา้นคน 2.95 1.00 ปานกลาง 
3. ปัจจยัทางดา้นการเงิน 2.74 1.10 ปานกลาง 
4. ปัจจยัทางดา้นวสัดุ 2.78 1.14 ปานกลาง 
5. ปัจจยัทางดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร 2.60 1.11 ปานกลาง 
รวม 2.77 0.95 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 3 จ านวน ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปรผลระดบัปัจจยัภายนอก ในภาพรวม (n = 148) 
 

ปัจจยัภายนอกทีม่ผีลต่อความล่าช้า x  S.D. ระดบัผลกระทบ 
1. ปัจจยัทางดา้นกฎหมายและการเมือง 2.16 1.02 นอ้ย 
2. ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ 2.48 1.02 นอ้ย 
3. ปัจจยัทางดา้นสงัคม 2.33 0.95 นอ้ย 
4. ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี 2.71 1.16 ปานกลาง 
รวม 2.42 0.85 น้อย 

 
 5. การวเิคราะห์ปัจจยัภายในทีม่ผีลต่อความล่าช้าของงานรับเหมาตดิตั้งกระจก-อะลูมเินียม 
 ปัจจยัภายในในภาพรวม ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัภายในในภาพรวมมีอิทธิพลต่อจ านวนวนัท่ี
ล่าชา้ของงานรับเหมาติดตั้งกระจกและอะลูมิเนียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีค่า Sig  = 0.012  ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัทางดา้นคน ทางดา้นวสัดุ และทางดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร มี
ผลต่อจ านวนวนัท่ีล่าชา้ของงานรับเหมาติดตั้งกระจกและอะลูมิเนียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงมี
ค่า Sig = 0.046 , 0.013 และ 0.001 ตามล าดบั  ดงัแสดงในตารางท่ี 4  
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ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัภายในกบัจ านวนวนัท่ีล่าชา้ของงานโครงการ (n = 148) 
 

รายการ SS. Df MS F Sig 
ปัจจยัทางดา้นการ
บริหาร 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.176 
121.717 
125.893 

2 
145 
147 

2.088 
0.839 

2.487 0.087 

ปัจจยัทางดา้นคน ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.693 
107.871 
112.564 

2 
145 
147 

2.347 
0.744 

3.154 0.046* 

ปัจจยัทางดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.618 
172.408 
179.026 

2 
145 
147 

3.309 
1.189 

2.783 0.065 

ปัจจยัทางดา้นวสัดุ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.165 
180.237 
191.402 

2 
145 
147 

5.582 
1.243 

4.491 0.013* 

ปัจจยัทางดา้น
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

15.662 
165.903 
181.565 

2 
145 
147 

7.831 
1.144 

6.844 0.001* 

รวม ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.947 
125.125 
133.072 

2 
145 
147 

3.973 
0.863 

4.605 0.012* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 6. การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกทีม่ผีลต่อความล่าช้าของงานรับเหมาตดิตั้งกระจก-อะลูมเินียม 
 ปัจจยัภายนอกในภาพรวม ผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัภายนอกในภาพรวมมีอิทธิพลต่อจ านวนวนัท่ี
ล่าชา้ของงานรับเหมาติดตั้งกระจกและอะลูมิเนียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีค่า Sig = 0.025 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ีมีผลต่อจ านวนวนัท่ีล่าชา้ของงานรับเหมา
ติดตั้งกระจกและอะลูมิเนียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีค่า Sig = 0.001 แสดงในตารางท่ี 5  
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ตารางท่ี 5  ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัภายนอกกบัจ านวนวนัท่ีล่าชา้ของงานโครงการ (n = 148) 
 

รายการ SS. Df MS F Sig  
ปัจจยัทางดา้นกฎหมายและ
การเมือง 

ระหวา่งกลุ่ม   
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.311 
151.508 
153.819 

2 
145 
147 

1.156 
1.045 

1.106 0.334  

ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม       
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.707 
149.376 
154.083 

2 
145 
147 

2.354 
1.030 

2.285 0.105  

ปัจจยัทางดา้นสงัคม ระหวา่งกลุ่ม   
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.167 
131.754 
133.921 

2 
145 
147 

1.083 
0.909 

 1.192 0.307  

ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

18.260 
178.914 
197.174 

2 
145 
147 

9.130 
1.234 

7.399  0.001*  

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.305 
101.824 
107.129 

2 
145 
147 

2.653 
0.702 

3.78 0.025*  

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
7. สรุปผลการวจิยั 
 
 สรุปขอ้มูลจ านวนวนัท่ีล่าชา้ของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมส่วนใหญ่น้อยกวา่  3 เดือน จาก
การศึกษาพบว่าปัจจัยภายในมีระดับผลกระทบในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 2.77  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อความล่าชา้ท่ีสูงท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นคน ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.95 โดย
แยกเป็นรายดา้นพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้มากสุดคือ ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ขาดแรงงานฝีมือในการ
ท างาน ปัจจยัภายนอกมีระดบัผลกระทบในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.42 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความล่าชา้ท่ีสูงสุดคือ ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.71 โดยแยกเป็น
รายดา้น พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้มากท่ีสุดคือ การพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อความล่าชา้มากท่ีสุดคือดา้นเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร รองลงมา
คือดา้นวสัดุ และดา้นคนตามล าดบั จากการวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติ F-Test  โดยวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 
of  Variance : ANOVA) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี  0.05 ซ่ึงโดยดา้นเคร่ืองมือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้มาก
ท่ีสุด คือปัญหาเคร่ืองมือไม่เหมาะสมกบัหนา้งาน เคร่ืองมือไม่เพียงพอ ช ารุดเสียหายบ่อย และมีการจดัซ้ือล่าชา้ 
ซ่ึงมีค่า Sig = 0.005 , 0.007 , 0.001 และ 0.015 ตามล าดบั ปัจจยัดา้นวสัดุ เม่ือพิจารณาปัญหาท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ 
การถอดปริมาณวสัดุผิดพลาด การขาดการควบคุมวสัดุในการเบิกจ่ายท่ีดีพอ และการเกิดการขาดแคลนวสัดุท่ีใช้
ในการท างาน ซ่ึงมีค่า Sig = 0.008 , 0.005 และ 0.002 ตามล าดบั ปัจจยัดา้นคน ปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือ ปัญหา
การขาดแคลนแรงงาน ผู ้ควบคุมงานไม่เพียงพอกับปริมาณงาน และผูรั้บเหมาช่วงของงานติดตั้ งกระจก-
อะลูมิเนียมขาดสภาพคล่อง ซ่ึงมีค่า Sig = 0.025 , 0.020 และ 0.030 ตามล าดบั 
 ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อความล่าช้าของงานรับเหมาติดตั้ งกระจก – อะลูมิเนียมมากท่ีสุดคือด้าน
เทคโนโลย ีจากการวเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติ F-Test  โดยวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of  Variance : ANOVA) 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงโดยดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือการพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะ
ในการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่  การพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั วสัดุก่อสร้างใหม่ ๆ ซ่ึง
มีค่า Sig = 0.004 , 0.026 , 0.000 และ 0.002 ตามล าดบั  
 
อภิปรายผลการวจิยั 
 
 จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มี ช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี  มี
ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 21 ปี ส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งผูจ้ดัการโครงการมากท่ีสุด ทั้งน้ี
เน่ืองจากบุคลากรเม่ืออายมุากข้ึนมีประสบการณ์และแนวความคิดท่ีพฒันามากข้ึน 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโครงการพบวา่ งานโครงการส่วนใหญ่อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร งานโครงการเป็น
โครงการขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่เป็นอาคารพกัอาศยั และมีจ านวนวนัท่ีล่าชา้ของงานติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม นอ้ย
กวา่ 3 เดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสญัชยั เผือกโสภา (2549) ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่โครงการท่ีได้
ท าการส ารวจนั้นอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะอาคารเป็นอาคารท่ีพกัอาศยั 
 ปัจจยัภายในท่ีมีผลกระทบโดยรวมในระดบัท่ีมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นคน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 
ขอ้ท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุด คือปัญหาการขาดแคลนแรงงาน รองลงมาคือผูค้วบคุมงานไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน 
และผูรั้บเหมาช่วงขาดสภาพคล่องทางการเงิน ทั้งน้ีเป็นเพราะงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมเป็นงานท่ีตอ้ง
อาศยัก าลงัคนในการท างานเป็นส่วนใหญ่และก าลงัคนท่ีตอ้งใชใ้นแต่ละโครงการตอ้งใชจ้ านวนมาก การขาด
แคลนช่างและคนงานจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบท าให้งานล่าชา้ การเกิดการขาดแคลนแรงงานในช่วงฤดู
เกษตรกรรม คนงานหยดุงานเกินกวา่จ านวนวนัหยดุท่ีทางราชการประกาศ  ดงันั้นจึงตอ้งสร้างแรงจูงใจให้เกิด
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ขวญัก าลงัใจในการท างาน ท าใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นในการท างาน ผลงานจะออกมามีประสิทธิภาพ และ
การหยุดงานเน่ืองจากเทศกาลต่างๆ ควรก าหนดช่วงเวลาการหยุดงานในเทศกาลให้มีระยะเวลาชดัเจน ควรหา
คนงานส ารองไวเ้ผื่อคนงานขาดจะไดท้ดแทนได ้หรือให้ค่าล่วงเวลาในช่วงเทศกาลช่วยแกปั้ญหาได ้นอกจากน้ี 
ในการหมุนเวียนคนงานหรือการโยกยา้ยจะตอ้งท าดว้ยความเหมาะสม และตอ้งให้เกิดประโยชน์กบัองคก์รมาก
ท่ีสุด เพราะคนงานบางคนอาจจะไม่เหมาะสมกบังานหน่ึงแต่อาจจะท าไดดี้กบังานอีกสภาพหน่ึง สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จินตกานน์ ตราโช (2553) ท่ีพบว่า ปัญหาความล่าชา้ในการก่อสร้างในดา้นตวับุคคลคือ การขาด
แคลนแรงงานก่อสร้าง  ผูรั้บเหมาช่วงท้ิงงาน  แรงงานฝีมือดอ้ยประสิทธิภาพ 
 ปัจจยัดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ถือเป็นอีกปัญหาท่ีส่งผลต่อจ านวนวนัท่ีล่าชา้ของงานโดยภาพรวมใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ข้อท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุด คือ เคร่ืองมือช ารุดเสียหายบ่อย 
รองลงมาคือการเลือกใชเ้คร่ืองมือไม่เหมาะสม  และเคร่ืองมือไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากเคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัร ถือเป็นเคร่ืองทุ่นแรงและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ยิง่งานก่อสร้างท่ีมีขนาดใหญ่
มากข้ึนซับซ้อนมากข้ึน จ าเป็นตอ้งอาศยัเคร่ืองจกัรเพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว ปลอดภยั ประหยดัและท าให้งานมี
คุณภาพ งานก่อสร้างจึงหลีกเล่ียงการใช้เคร่ืองจักรแทบไม่ได้ แต่ส่ิงท่ีต้องค านึงถึงอย่างมากท่ีสุดคือความ
ปลอดภยัในการใชง้าน ซ่ึงตอ้งเลือกให้เหมาะสมกบัสภาพหนา้งาน ดงันั้นในการท างานก่อสร้างฝ่ายบริหารควร
ท าการศึกษาวา่ในโครงการแต่ละโครงการจะตอ้งใชเ้คร่ืองจกัรท่ีเหมาะสมกบัสภาพหนา้งานควรศึกษารายละเอียด
การใช ้เทคนิค ประสิทธิภาพ การบ ารุงรักษา การซ่อมแซม ปริมาณท่ีเพียงพอไม่มากหรือน้อยเกินไป  พิจารณา
การจัดหาเคร่ืองจักรควรจะใช้การเช่าซ้ือ เช่า หรือซ้ือ รวมถึงวิธีการขนส่ง เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาขณะท างาน 
(ประกอบ บ ารุงผล,2542) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกษตรสันต ์จนัทรา (2554) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ
ต่อธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบา้นพกัอาศัยในจงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บา้นพกัอาศยัคือดา้นเคร่ืองจกัรกล  
 ปัจจยัดา้นวสัดุเป็นอีกปัจจยัท่ีมีผลต่อจ านวนวนัท่ีล่าชา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ขอ้ท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดคือการถอดปริมาณวสัดุผิดพลาด รองลงมาคือการขาดการควบคุมวสัดุ
ในการเบิกจ่ายท่ีดีพอ และการเกิดการขาดแคลนวสัดุท่ีใชใ้นการท างาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวสัดุ และอุปกรณ์ถือ
เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึง การเปล่ียนแปลงหรือผนัแปรท่ีเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้างจะก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่องานก่อสร้างทนัที เช่น ภาวะการขาดแคลนวสัดุ หรือราคาวสัดุเปล่ียนแปลงสูงข้ึน การจดัการบริหารดา้นวสัดุ
อุปกรณ์มุ่งเน้น 3 ประการหลกัคือ ควบคุมด้านปริมาณ (Quantity control) ควบคุมด้านตน้ทุน (Cost control) 
ควบคุมด้านคุณภาพ (Quality control) ถา้หากซ้ือวสัดุไม่ได้หรือของขาดตลาด และยากต่อการน าเขา้ย่อมเกิด
ปัญหาต่อการก่อสร้าง อาจท าให้เกิดความล่าชา้ได ้(พนม ภยัหน่าย,2548) ดงันั้นตอ้งท าการตรวจสอบวสัดุคงคลงั
เสมอ ท าการสั่งเพ่ิมเม่ือเห็นวา่วสัดุใกลจ้ะหมด  ตรวจสอบดูวา่มีการสั่งซ้ือวสัดุไปถูกตอ้งครบตามแบบวสัดุท่ีสั่ง
ไปมีการจดัส่งครบตามจ านวนหรือไม่ เพราะวสัดุอาจมีการสูญเสียไปในระหว่างการท างาน มีการตรวจสอบ
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จ านวนการใช้งานต่อวนั ว่าใช้ไปเท่าไหร่เพ่ือท่ีจะได้เตรียมสั่งวสัดุก่อสร้างมาเพ่ิม จะตอ้งมีการหามาตรการ
ป้องกนัความเสียหายหรือสูญหาย  ควรมีการตรวจสอบ การใชว้สัดุอยา่งละเอียด ทั้งก่อนและหลงัการใช ้และ
ตรวจสอบสโตร์เก็บสินคา้ให้ปลอดภยั มีการจดัเวรยามต่างๆ ให้ดี และรัดกุม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจินต
กานน์ ตราโช (2553) ท่ีได้ศึกษาปัญหาความล่าช้าในก่อสร้างของบริษทัมีนบุรีรับสร้างบ้าน จ ากัด พบว่าวสัดุ
อุปกรณ์สาเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อโครงการมากท่ีสุดคือวสัดุอุปกรณ์ตามสเปคของลูกคา้ขาดตลาด ฝ่ายจดัซ้ือวสัดุ
ท างานล่าชา้ จดัซ้ือไม่ทนัตามแผนท่ีวางไว ้
 ปัจจยัภายนอกมีผลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี  แยก
เป็นรายดา้นพบวา่ ปัญหาการพฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่  การพฒันาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นปัจจยัท าใหเ้กิดผลกระทบท าใหง้านล่าชา้ ทั้งน้ีเพราะการท่ีจะสามารถแข่งขนัทางธุรกิจไดน้ั้นตอ้ง
มีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มามีบทบาทในการท างาน ประโยชน์ของเทคโนโลยีจะสามารถเพ่ิมผลผลิตให้
สูงข้ึน ช่วยลดเวลาการท างาน แต่อย่างไรก็ตามประโยชน์ของเทคโนโลยีตอ้งน ามาพิจารณาชัง่น ้ าหนักเก่ียวกบั
ประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัปัญหาท่ีตามมาดว้ย เช่น ปัญหาดา้นแรงงานจากการน าเทคโนโลยีมาใชแ้ทนแรงงาน ดงันั้น
จึงตอ้งรับเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับและประยุกต์ใชซ่ึ้งท าให้มีการเปล่ียนแปลงระบบการท างานท่ีมีอยู่เดิม  
ควรให้ความส าคญัในการจดัฝึกอบรมระบบสารสนเทศใหม่ๆ และให้ความรู้แก่บุคลากรในการใชร้ะบบและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการทบทวนความรู้ความเขา้ใจ และมีการเพ่ิมบุคลากรท่ีควบคุมดูแลระบบ
สารสนเทศ เพ่ือแกไ้ขปัญหาไดท้นั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนัชนะ นรสิงห์ (2552) ท่ีไดศึ้กษาแบบจ าลอง
ผลกระทบปัจจยัแวดลอ้มภายนอกต่อองคก์ารผูรั้บเหมาก่อสร้าง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นต่อระดบัการ
น าเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์ร ท่ีส่งผลกระทบในการด าเนินธุรกิจต่อองคก์รผูรั้บเหมาก่อสร้างพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความคิดเห็นต่อเทคโนโลยีระบบส าเร็จรูป (Pre-cast) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) วสัดุก่อสร้างใหม่ ๆ 
และอุปกรณ์เคร่ืองจกัรก่อสร้างท่ีทนัสมยั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้ของงานรับเหมาติดตั้งกระจก – อะลูมิเนียมโครงการ
ก่อสร้างอสงัหาริมทรัพย”์ ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการน าผลการวจิยัไปใชด้งัน้ี 
 1. การท่ีได้น าเสนอสถานการณ์ท่ีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความล่าช้า ท่ีเกิดข้ึนจาก 9 ปัจจัยหลกัใน
ปัจจุบัน เพ่ือให้องค์กรผูรั้บเหมาของภาครัฐบาลและภาคเอกชนได้ตระหนักถึงปัญหาและผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน 
รวมถึงการน าไปพิจารณาอยา่งรอบคอบในการบริหารจดัการโครงการใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2. ในการด าเนินงานรับเหมาติดตั้งกระจก – อลูมิเนียมผูรั้บเหมาควรท าการวางแผนการเงิน การจดัส่ง
แรงงาน การจดัการดา้นเคร่ืองจกัรและวสัดุอุปกรณ์ให้เหมาะสมและเพียงพอกบังานโครงการในแต่ละสถานท่ี 
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เพ่ือท่ีจะบริหารงานไดเ้ตม็ความสามารถกบัปริมาณงาน เวลาในการท างานและคุณภาพของงาน 
 3. เคร่ืองมือ PEST นั้นสามารถท าใหเ้ห็นภาพรวมเร่ืองปัจจยัเส่ียง ท่ีจะช่วยใหเ้ราสามารถวเิคราะห์ดา้น
การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลย ีและปัจจยัอ่ืนๆ รอบตวัไดม้ากข้ึน ซ่ึงขั้นตอนหน่ึงท่ีส าคญัคือการรวบรวม
ขอ้มูล และตอ้งมัน่ใจวา่ขอ้มูลเหล่านั้นตอ้งมีความน่าเช่ือถือเป็นอยา่งดี เม่ือใชน้ ามาวเิคราะห์ในขั้นต่อไปจะไดมี้
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